Bilaga 5 API Allmanna villkor

1. Ytterligare definitioner

1.1

1.2
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| detta Avtal skall begrepp med versaler ha de betydelser som anges nedan. Begrepp som anvands i detta Avtal
och som inte definieras har den betydelse som anges i de allménna villkoren for plattformstjansten, eller nagot
annat tillampligt avtal mellan Kunden och Virta som rér Kundens tillgang till, och anvandning av tjansterna.

"API" betyder ett applikationsprogrammeringsgranssnitt som ger gateway-atkomst till att anvidnda
Virtaplattformens funktioner och all medféljande eller relaterad dokumentation, kallkod, SDK, korbara
applikationer och annat material som gors tillgangligt av Virta.

"Applikationer" avser programvara, applikationer som utvecklats av eller for Kunden och som anvander eller
interagerar med APl:erna eller pd annat satt interagerar med Tjansterna och som har tillstand att publiceras och
anvandas i samband med Tjansten enligt denna bilaga.

"Intern anvandning" avser anvandning av APl:et i samband med Kundens anvandning av Tjansten for Kundens
affarsandamal i enlighet med Avtalet.

2. Syfte och licens

2.1

2.2

2.3

2.4

Avtalet och alla restriktioner och policyer som implementeras av Virta fran tid till annan med avseende pa API
som anges i dokumentationen som tillhandahalls av Virta ("Virta API-policyer") styr Kundens rattigheter att
anvidnda och komma at API i syfte att utveckla, implementera och applikationer. Kundens atkomst ftill, och
anvandning av API for internt bruk regleras av Avtalet och Virtas APl-policyer. Avtalet reglerar dven Kundens
Applikationer som inte anvander eller interagerar med API, men som i 6vrigt interagerar med Tjansterna.

Med forbehall for detta Avtal, inklusive de begransningar som anges i avsnitt 3, ger Virta Kunden en icke-exklusiv,
icke-6verforbar, icke-sublicensierbar, varldsomspannande, aterkallelig rattighet och licens under Avtalsperioden
(enligt definitionen i avsnitt 13) att anvdnda och géra anrop till API for att utveckla, implementera, anvdanda och
distribuera applikationer enbart foér anvandning i samband med tjansterna.

Kunden ger vidare Virta en icke-exklusiv, varldsomspannande, fullt betald, royaltyfri licens, under Avtalsperioden,
att anvanda Kundens namn, Applikationsnamn och tillhérande logotyper (tillsammans "Kundmarken") enbart for
att mojliggora for Virta att utdva sina rattigheter och utféra sina skyldigheter enligt detta Avtal. All anvandning av
Kundens marken skall ske i enlighet med Kundens rimliga policy for anvdndning av varuméarken om sadan policy
kommuniceras till Virta.

Virta skall ha, och kunden ger hdarmed Virta, en royaltyfri, fullt betald, varldsomspannande, 6verforbar,
underlicensierbar, oaterkallelig och evig licens att implementera, anvidnda, modifiera, kommersiellt utnyttja,
integrera i nagon av Virtas produkter eller tjdnster (inklusive tjansterna och/eller API) och/eller pa annat satt
anvanda alla forslag, 6nskemal om forbattringar, rekommendationer eller annan feedback som Virta far fran
kunden.

3. Begransningar

3.1

3.2

De licenser som beviljas i avsnitt 2 i detta Avtal ar uttryckligen villkorade av att Kunden iakttar foljande
begransningar och fullgor sina skyldigheter enligt vad som anges hari.

Kunden maste folja alla begréansningar som anges i detta avtal, Virtas integritetspolicy och Virtas API-riktlinjer vid
all anviandning av APl och tjanstens data och funktioner. Kunden bekréftar att Kunden maste ha ett legitimt
intresse eller ha elbilsforarens samtycke for all 6verforing av personuppgifter via Virta APl:er. Kunden maste ocksa
folja alla restriktioner som anges av Virta for all anvandning av APl:er (inklusive utan begransning kvoter, strypning
och burst-restriktioner) och av Virta-varumarken (om Virta-varumarken anvands). Om Virta anser, efter eget
gottfinnande, att kunden har brutit mot eller forsdkt bryta mot nagot villkor eller andemeningen i avtalet, kan
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3.5

3.6

3.7

3.8

3.9

3.10

den licens som beviljats kunden enligt detta avtal tillfalligt eller permanent dterkallas, med eller utan meddelande
till kunden.

Applikationer far inte anvanda eller komma at API eller en tjanst for att 6vervaka tillgdnglighet, prestanda eller
funktionalitet for nagot av API eller en tjanst eller for liknande benchmarkingandamal.

Applikationer far inte pa nagot satt visa nagon form av reklam inom eller i anslutning till Tjansten.

Kunden far inte under nagra omstandigheter, genom Applikationer eller pa annat satt, ompaketera eller
aterforsalja Tjansterna, eller nagon del darav, API eller Tjanstedata. Kunden far inte anvanda eller hjalpa en tredje
part att anvanda API eller ndgon programvara pa ett sadant satt att Virtas API-policyer kringgas.

Kunden far inte, och skall inte forsdka att (a) stora, andra eller inaktivera egenskaper, funktioner eller
sakerhetskontroller i tjansterna eller APl:et, (b) besegra, undvika, kringga, ta bort, avaktivera eller pa annat satt
kringga skyddsmekanismer for tjansterna eller APl:et, eller (c) bakatkompilera, dekompilera, demontera eller
héarleda kallkod, underliggande idéer, algoritmer, struktur eller organisationsform fran tjansterna eller APl:et.

Kunden bekraftar att Kunden ar ensam ansvarig, och att Virta inte har nagot ansvar eller nagon skyldighet av
nagot slag, for innehall, utveckling, drift, support eller underhall av Applikationer. Utan att begrdnsa det
foregaende ar kunden ensam ansvarig for (a) den tekniska installationen och driften av sina applikationer; (b) att
skapa och visa information och innehall pa, genom eller i sina applikationer; (c) att sakerstdlla att dess
applikationer inte bryter mot eller gor intrang i nagon tredje parts immateriella rattigheter; (d) att sakerstélla att
applikationer inte ar stétande, profana, obscena, drekrankande eller pa annat satt olagliga; (e) sakerstalla att dess
applikationer inte innehaller eller introducerar skadlig programvara i en tjdnst, ett API, nagra tjanstedata eller
andra data som lagras eller 6verfors med hjalp av tjansten; (f) sdkerstélla att dess applikationer inte ar utformade
for eller anvéands i syfte att spamma nagra EV-férare; och (g) sakerstélla att dess applikationer inte bryter mot
nagon tillamplig lag eller tredje parts rattigheter.

Kunden skall respektera och félja de tekniska och policyimplementerade begransningarna for APl och
restriktionerna i detta Avtal vid utformning och implementering av Applikationer. Utan att begrinsa det
foregaende far kunden inte bryta mot nagra uttryckliga avgiftsbegransningar vid anrop eller annan anvandning av
ett API.

Kunden far inte gbéra nagra andringar av nagra Tjanstedata, annat dn vad som rimligen kravs for att dndra
formateringen av sadana Tjanstedata for att visa dem pa ett satt som ar lampligt for de relevanta Applikationerna.

Kunden samtycker till att Virta kan utfora periodiska sarbarhetsutvarderingar, penetrationstester och skanning
(kollektivt, "Sakerhetsutvardering") av alla applikationer som utvecklats av Kunden. Virta skall meddela Kunden
minst sju (7) dagar fore sdkerhetsutvarderingen. Kunden samtycker till att samarbeta rimligt med sadana
sdkerhetsutvarderingar. Kunden samtycker ftill att Virta, dess anstdllda och entreprendrer inte skall hallas
ansvariga gentemot kunden eller nagon tredje part for skador eller forluster som uppstar i samband med
sakerhetsutvarderingar som utfors i enlighet med detta avsnitt 3.10 Virta utfor sadana sdkerhetsutvarderingar for
sin egen nytta och kunden far inte forlita sig pa, offentligt avsloja eller marknadsféra den framgangsrika
applikationen som passerar en sadan utvardering. Om Applikationen, helt eller delvis, kérs utanfor Virtas system
kan sdkerhetsutvarderingen inkludera sdkerhetstestning av Applikationen pa applikationsniva och
sakerhetstestning pa natverksniva inklusive en bedémning av sarbarhetshot. Virta kan utfora sadana tester sjalv
eller genom en tredje part.

4. Representationer och garantier

4.1

| den utstrackning kundens applikationer overfor tjanstedata utanfér en tjanst, representerar och garanterar
kunden att kunden har meddelat alla anvdndare av sadana applikationer att deras tjanstedata kommer att
overforas utanfor tjansten och att Virta inte ansvarar for sekretess, sdkerhet eller integritet foér sadana tjanstedata.
Kunden intygar och garanterar vidare att i den utstrackning kundens applikationer lagrar, bearbetar eller 6verfor



4.2

tjanstedata, kommer varken kunden eller kundens applikation, utan lampligt forhandsmedgivande fran
anvdndaren eller férutom i den utstrackning som kravs enligt tillamplig lag (a) dndra innehallet i tjdnstedata pa
ett satt som negativt paverkar tjanstedatans integritet; (b) avsloja tjanstedata till nagon tredje part; eller (c)
anvanda tjanstedata for nagot annat syfte dn att tillhandahalla applikationsfunktionaliteten till anvéndare av
sadan applikation. Kunden skall underhalla och hantera alla Tjanstedata i enlighet med sekretess- och
sakerhetsatgarder som ar rimligt lampliga for att bevara sekretessen och sakerheten for alla Tjanstedata och alla
tillampliga sekretesslagar och férordningar.

Kunden intygar, garanterar och forbinder sig att (a) dess applikationer och kundmarken, dess anvandares
anvandning av sadana applikationer och de aktiviteter med avseende pa sadana applikationer och kundmarken
som utfors av Virta i enlighet med villkoren i detta avtal, inte bryter mot, otillbérligt utnyttjar eller gor intrang i
nagon tredje parts immateriella rattigheter och kommer inte att goéra det; (b) Kunden kommer att folja alla
tillampliga lokala, statliga, nationella och internationella lagar och forordningar, inklusive, utan begransning, alla
tillampliga exportkontrollagar, och uppréatthalla alla licenser, tillstdnd och andra behorigheter som kravs for att
utveckla, implementera och publicera sina applikationer; (c) dess applikationer innehéller inte och kommer inte
att innehalla eller inféra nagon skadlig programvara i tjansten, API, nagon tjanstdata eller annan data som lagras
eller 6verfors med tjansten; och (d) den har all ratt, makt och myndighet att bevilja de licenser som beviljats Virta
harinom.

5. Andringar
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Kunden ar medveten om och godkanner att Virta kan dndra detta Avtal, APl och de allm&nna API-policyerna fran
tid till annan. Kunden kommer att meddelas om alla sddana andringar i rimlig tid i férvag. Kunden skall inom
trettio (30) dagar fran dagen for det férsta meddelandet om en adndring (eller en kortare tidsperiod som anges i
meddelandet om andringen) félja en sadan dndring genom att implementera och anvdnda den senaste versionen
av API och gora eventuella dandringar i applikationer som kan kravas som ett resultat av en sadan andring. Virta
skall inte ha nagot ansvar av nagot slag gentemot kunden eller nagon anvandare av kundens applikationer med
avseende pa sadana modifieringar eller nagra negativa effekter till foljd av sddana modifieringar. Kundens
fortsatta atkomst till eller anvandning av Tjansterna eller skall betraktas som ett bindande godkannande av
andringen/andringarna i fraga.

6. Aganderitt

6.1

Med forbehall for de begransade licenser som uttryckligen anges i detta Avtal, 6verfor eller tilldelar inget i detta
Avtal Virta ndgon av Kundens immateriella rattigheter i dess applikationer eller Kundens marken eller annan
teknik, och inget i detta Avtal 6verfor eller tilldelar Kunden nagon av Virtas immateriella rattigheter i tjansterna,
API, Virtas marken, eller Virtas annan teknik eller respektive immateriella rattigheter i nagon tjanstedata.

7. Stéd

7.1

Denna bilaga ger inte kunden ratt till ndgon support for tjansterna eller API, savida inte kunden goér separata
arrangemang med Virta for sddan support. Kunden ar ensam ansvarig for att tillhandahalla all support och teknisk
assistans till slutanvandare av dess applikationer som har atkomst till och distribuerar dess applikationer. Kunden
bekraftar och samtycker till att Virta inte har nagon skyldighet att tillhandahalla support eller teknisk assistans till
anvandarna av applikationer och kunden skall inte representera fér sddana anvandare att Virta ar tillgangligt for
att tillhandahalla sadan support.

8. Friskrivning fran garantier

8.1

ALLA ASPEKTER AV TJANSTERNA OCH API, INKLUSIVE ALLA SERVER- OCH NATVERKSKOMPONENTER
TILLHANDAHALLS "I BEFINTLIGT SKICK" OCH "SOM TILLGANGLIGT", UTAN NAGRA GARANTIER AV NAGOT SLAG |
DEN UTSTRACKNING SOM LAGEN TILLATER, OCH VIRTA FRANSAGER SIG UTTRYCKLIGEN ALLA GARANTIER,
UTTRYCKLIGA ELLER UNDERFORSTADDA, INKLUSIVE, MEN INTE BEGRANSAT TILL, UNDERFORSTADDA GARANTIER
FOR SALJBARHET, TITEL, LAMPLIGHET FOR ETT VISST ANDAMAL OCH ICKE-INTRANG. KUNDEN BEKRAFTAR ATT
VIRTA INTE GARANTERAR ATT TJANSTEN ELLER APl KOMMER ATT VARA OAVBRUTEN, AKTUELL, SAKER, FELFRI
ELLER FRI FRAN VIRUS ELLER ANNAN SKADLIG PROGRAMVARA, OCH INGEN INFORMATION ELLER RAD SOM DU



ERHALLER FRAN VIRTA ELLER GENOM TJANSTEN SKALL SKAPA NAGON GARANTI SOM INTE UTTRYCKLIGEN ANGES
| DETTA AVTAL.

9. Skadestand

9.1 Kunden skall ersatta och halla Virta skadeslost mot alla ansprak fran tredje part mot Virta som héarror fran eller ar
relaterade till brott mot en skyldighet, representation, garanti, avtal eller annan bestimmelse i detta Avtal av
Kunden eller nagon fraga som Kunden uttryckligen har samtyckt till att vara ansvarig for enligt detta Avtal.



